FEJLESZTES KUTATAS KUTATAS-FEJLESZTES

GONDOLATOK A
VEZETESBIZTONSAGROL

Mi torténik a vizualis inger
és a cselekvés kozott?

dr. Réti Istvan
rendszerdiagnosztikai
meérnok




l Nehany szo a nyakkendémrol Egy marketing konferencia tapasztalatai

Az oltozkodésnek vannak szabalyai.

Ilyen a piros nyakkendo.
Lacfi Agi stylist

MIERT KELLENE Ei-IINEM



l Egy marketing konferencia tapasztalatai Vizsgaljuk meg!

Mit valtoztat a piros nyakkend6?

Szemkamera (30 f6- 92% pontossag)
(ETresearch)

nézési slrdség
alacsony

P

magas

(hétérkép)



l Egy marketing konferencia tapasztalatai

Az érzelmi érintettség valtozasa

Szemkamera (30 f0)
(ETresearch)

EMOTIONAL ACTIVATION

strong

v

10

Hasonlitsuk ossze!

Csak a nyakkendd szinet
valtoztattuk meg!

EMOTIONAL ACTIVATION

strong

3 5 A piros nyakkendé esetében

magasabb érzelmi
érintettséget meértunk



l Egy marketing konferencia tapasztalatai ey 2 . &+ Hasonlitsuk 6ssze!
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nézési slrldség eloszlas

Szemkamera (30 f0)
(ETresearch)

A piros nyakkendé6
hatasara a tekintet
nagyobb aranyban
koncentralédott a
viselo arcara.
Ez kommunikacios
helyzetben fontos
tényez6
(az els6 képen latott
_piros nyakkendds Urra
valo nézés nem volt
véletlen!)

=
L

alacsony

Eredeti kép Piros nyakkendével



l Egy marketing konferencia tapasztalatai Milyenek a nézési statisztikak?

Egyetlen vizualis inger megvaltoztatja a figyelem eloszlasat

nézeési statisztikak

Szemkamera (30 f6)
(ETresearch)

Ugyanaz a vizualis
kornyezet.

Egyetlen inger
megvaltozik és
maris mashova
kerul a
figyelmunk!

Eredeti kép Piros nyakkenddvel

Ezek utdan mit mondhatunk: Agl! Igazad van!
...vagyis ebben a vizsgalatban & pil"OS nya kkendo valéban
meérhetoen atrendezte a figyelem eloszlasat!



. Hogyan csinaltak a politikusok? | , Ok valamit tudhattak




...DE ennelkcmi kéze van avezetésbiztonsaghoz? Nézziik meg rendszertani szempontbél

MI TORTENTA NYAKKENDO ESETEBEN?

VIZUALIS INGER » INFORMACIO = DONTES >.CSELEKVES - VISSZACSATOLAS

= UGYANAZ A KONVERZIOS FOLYAMAT!

A két rendszer miikodése azonos!

MI TORTENIK VEZETES KOZBEN?

VIZUALIS INGER » INFORMACIO » DONTES » CSELEKVES - VISSZACSATOLAS

_J A kuldonbség csak az, hogy itt mar a kovetkezmény ( a
rendszer kimenete) nem az, milyen nyakkendét veszek fel,
hanem hogy

biztonsagosan vezetek-e?




. Mi torténik? ) - Avezetdi cselekvés egy konve‘rziés folyamat eredménye.

, — \ 7 GATLO
ATALAKITASOK (lépések sorozata) . TENYEZO
KONVERZIO "

A konverzio tobb lépcsobol all. =
Barmelyik ,,lépcson” felléphetnek olyan _‘ . =

gatlo tenyezok,
amelyek rontjék d teljes
folyamat hatasfokat.




. Hol sériilhetett ' ‘ ' Nézziik egy konkrét esetet

Ennek a balesetnek elvileg nem
szabadott volna bekovetkeznie

A buszvezetd tobb mint

1T'millid km-t vezetett baleset
mentesen, a busznak két hete volt
muUszaki vizsgaja, és a

fénysorompo is mikodott!
(Magyarorszag 2014)

- Mégis megtortént.

A kérdésem nem az,-hogy kivolt a
hibas, hanem az: a vizualis inger
és a cselekvés kozotti folyamat
mely pontjan torténhetett
valami?

HOL SERULHETETT A KONVERZIOS FOLYAMAT?



VAJON MEKKORA SZEREPUK VAN A
GATLO TENYEZOKNEK A
VEZETESBIZTONSAGBAN,
vagyis a rendszer mukodeési
hatekonysagaban?

Nézzunk nehany példat!



. LEHETSEGES

EZERT A LATASHOZ A SZEM EGY

Az éleslatas terllete egy nagyon pici, LETAPOGATO (szakkadikus)

0,5-1 mm atmérdgju fellilet a szemen MOZGAST VEGEZ
belll, ez a fovea vagy latégodor.

for beautiful skin
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Az elso lehetséges veszteségi pont mar
azelott megjelenik, hogy barmirol
dontést hoznank.
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Nem egészen!

Az éleslatas kis teruletre
korlatozadik, ezért,

szemmozgasokkal
mintat veszunk a

vizualis kornyezetbol
vagyis‘a vizualis kornyezetet

nem egyszerre,
hanem minta
vételezve dolgozzuk
fel.

Ez a mintavételezés egy
tudattalan folyamat.

De vajon abbol
vesziuink-e mintat,
ami az adott
pillanatban
valéban relevans?



Szemkameraval

A pirospontok a'fixaciokat
( a mintavételezésekshelyeit)
mutatjak

Szemkameras vizsgalatokkal a spontan
szemmozgasok elemzésén keresztul
kovetkeztethetlnk a vizualis mintavételezés és
figyelmi szelekcio egyes folyamataira.




. LEHETSEGES GATLO TENYEZOK 2. Az agy nemcsak feldolgozza, hanem irdnyitja is a vizualis mintavételt.

Az agy felé és az agybol aramlé ingerek hatasa A szembél érkezé vizualis jelekbél az
agy hozza létre az észlelt képet.

A LATAS NEM PASSZiV LEKEPZES,
HANEM AKTIiV FELDOLGOZAS!

A szem fel6l aramlo

vizualis ingerek elindulnak FELFELE ARAMLAS
az agyba, mely
mmtavetel?zes LEFELE ARAMLAS J
eredmeénye KUTATASI

EREDMENY

Az agy fel6l aramlé igények:

4 ’“§ »MIT VEGYEL ESZRE!”
NEM FELTETLENUL FIGYELMETLENSEG | ./

TEHAT, HA NEM VESSZUK ESZRE A > EZERT ELOFORDULHAT, HOGY A VEZETO

LECSERELT, VAGY UJONNAN NEZ — DE NEM AZT VESZI ESZRE, AMI AZ
KIHELYEZETT KRESZ TABLAKAT? ‘ ADOTT PILLANATBAN OBJEKTIVE
RELEVANS?




LEHETSEGES Vizualis ingerb6l mi az informacio?

F I G l E L E M Nem az a dént6, hogy egy veszélyes inger
jelen van-e a vezeté latoterében,

A sok inger koziil csak néhany kap feldolgozasi prioritast. AanenTIRGAY Kap e (eqERGD oy i prieritiet

ahhoz, hogy relevdns informdciova valjon.
Bottom-up { , Top-down
(ingervezérelt) 1 - ) (célvezérelt)
f )

o hirtelen véltozas \ o aktudlis feladat
* mozgas o elvarasok
e kontraszt e tapasztalat
e érzelmi jelent6ség ¢ motivacié
e (jdonsag o idegrendszeri allapot
] (pl. stressz, faradtsag)
y o \ " ~ 7
LY RELEVANS
- ® ’ INFORMACIO
€
A
® =
—— @ : A
¥ rouncoun| a
g === AR "
' Jul 1 ® ) Csak néhany inger A relevans informacio A dontés motoros
LIPS - jut el tudatos alapjan helyzetértékelés  valasszas alakul.
A figyelem kisziiri a sok inger kozil feldolgozasig. és dontes.
VIZUALIS INGER azokat, amelyek az adott helyzetben
Az Ut kornyezete folyamatosan rengeteg vizualis relevansnak tlinnek.

ingert tartalmaz.

A FIGYELEM NEM MINDENT DOLGOZ FEL. PRIORITAST OSZT.

Korlatozott kapacitas Szelektivitas Dinamikus miikodés - Tobb tényezo befolyasolja b -
i d’ ; S 5 ; R e Mitél fiigg, hogy mi kap
Egyszerre csak néhany A figyelem nem egyenletesen A figyelmi fokusz folyamatosan L - A figyelmet egyszerre hatérozzak fiavelmi prioritist?
ingerre tudunk figyelni. oszlik el, bizonyos ingerek valtozik, a helyzethez meg kiilsé ingerek és bels6 @ 9y P <
elonyt élveznek. alkalmazkodik. tényezok (pl. célok, elvarasok,

érzelmi allapot).

Gondolatok a vezetésbiztonsagrol — Mi torténik a vizualis inger és a cselekvés kozott? 15



. LEHETSEGES Vizudlis ingerb6lmi az informacié?

Ha az agy el6zetes elvarasai is befolyasoljak, mit veszunk észre, akkor ki'vagy mi donti el,
hogy az adott pillanatban melyik inger kap prioritast?”

VIZUALIS INGER =» VIZUALIS INFORMACIO

SHANNON a kommunikacios elmélet egyik atyja szerint:

” .. informacié az, AMI CSOKKENTI A
BIZONYTALANSAGOT!”

KI VAGY'MI DONTI EL, HOGY AZ ADOTT PILLANATBAN A

VIZUALIS INGEREK KOZUL MELYIK VALl K RE LEVANS
INFORMACIOVA, VAGYIS MI KERUL A
FIGYELEM FOKUSZABA?




Eszlelés

. LEHETSEGES

ERZEKELES —» ESZLELES (tudatosulas)
Csak azt latjuk nagy felbontéss‘anl ‘émire rétekintﬂnik

a periférias latas kisebb részletességgel dolgozik, ugyanakkor kiildndsen erzekeny peldaul a mozgasra
és a kontrasztvaltozasra. ' . :

_Avizualis inger
felismerése és tudatos
azonositasa

id6igényes @
folyamat.




. LEHETSEGES ‘ . " P _ Eszlelés

Mennyi ido kell a
Szemkamera (120 f6) legegyszerubb mformacmk
tudatosulasahoz?

(ETresearch)

150 ms 300 ms 600 ms 1000 ms 1500 ms

50 km/h-nal 720 ms alatt 10.métert haladunk. Vagyis a felismeréshez
szUkséges néhany szaz milliszekundum vezetés kdézben tdbb méternyi
megtett utat jelent.

EZERT AZ INFORMACIO FELDOLGOZASANAK
IDOIGENYE LEHET, HOGY VEZETESBIZTONSAGI
TENYEZO? (és ez még nem a reakcididé!) 150 ms




. Mi arelevans

600 msec

Ebb6l mit észleliink?

\ (kozben 10 m-t haladunk)

A

Utépiteés

y f o . Segitsenek!

' .
600 msec idonk van a tablatadl

(60 km/h) kb. 10 m-es uton az észlelésre!

A KONVERZIO VEGEN MELYIK INGER VALIK
RELEVANS INFORMACIOVA?
... ES EZ MILYEN CSELEKVEST VALT KI?




A vezetés kozben mit latunk? A sebesség hatasa az észlelésre

Az emberi vizualis feldolgozé rendszer nem nagy sebességli kozlekedési kornyezetre
evolvalédott.

Az utakon egy tablara jutd atlagos figyelmi ido:
800 ms

Ennyiid6 alatt nemcsak érzékelni kellene az ingert, hanem fel is kell ismerni,
Szemkamera (30 f8) értelmezni, relevansnak minositeni — és vezetés kozben mindez alatt az autd halad

(ETresearch) tovabb



l LEHETSEGES

Bizonyos vizualis ingerekre autoném és érzelmi valaszok mar a teljes tudatos felismerés el6tt megjelenhetnek.

A vizualis inger feldolgozasa érzelmi és autondm valaszokkal is 6sszekapcsolédhat, amelyek bizonyos helyzetekben
stresszreakciot is kivalthatnak

Ha pedig az idegrendszer pillanatnyi allapota mar ebben a korai szakaszban is'szamit, akkor felmerul a kovetkez6 kérdés:

vajon a stressz befolyasolja-e azt.is, hogy melyik vizualis

ry

inger valik relevans informaciova? ARizuslis feldbigBzas tobb, részben

parhuzamos agyi palyan torténik, és
ezek kozott
vannak olyan gyors
mechanizmusok is, amelyek az
érzelmi/autoném valaszokat

mar a
teljes tudatos
felismereés elott
befolyasolhatjak!

LY @ :_'__ Hélbzatos

~
ok
= kép28dmény
4
> ‘ N\ , ’ . -4 -




. LEHETSEGES

AMIROL TUDUNK, DE MEGSEM FOGLALKOZUNK VELE (Yerkes —-Dodson gorbe):

[A

tul alacsony és a tul magas aktivacio
egyarant ronthatja a teljesitményt

TELJESITMENY

0.2

0.0

...ezértilyen
teljesitményt
varhatunk!

BKV 2016 .
Miszak elején sok baleset

6 8 10
STRESSZ SZINT

Ha az idegrendszer pillanatnyi
allapota a figyelmi
szelekciotis modosithatja,
akkopa stréessz mar nem
csak a dontes végén
Jelenik meg mint kockazat.

Mar kordbban, az ingerbol
informacidya valas
folyamataban is szerepe
lehet.

Az idegrendszer pillanatnyi
allapota, vajon milyen
hatast gyakorol a
vezetésbiztonsagra?



Reakcio id6

A szenzomotoros reakcioidO (mely alapvetéen fiigg a vezeté idegi és fizikai allapotatél)

Amennyiben itt valamilyen gatlo tényezo lép fel, nem feltétleniil egyetlen késedelem, inkabb egy lanc alakul ki:
motoros parancs -» valaszinditas - neuromuszkularis aktivacio - végtagmozgas
-> céleszkoz elérése - megfeleld erékifejtés.

Ezért vezetésnél példaul két ember azonos id6 alatt felismerheti‘a veszélyt.és' hozhatja meg a ,fékezz!” dontést,
mikozben a fékpedal tényleges miikodtetése kozott jelentls id6beli kiilonbség lehet.

Az ingertol a cselekvésig eltelt id6 tehat:

észlelési id6t, informaciofeldolgozasi/dontési id6t, motoros iniciacids id6t és mozgasi/végrehaijtasi id6t
tartalmaz.

lgy az el6z6ek alapjan lathatd, hogy a teljes folyamat minden részegySégé ben egy
adott gatlo tényezo valojaban megnovelheti a teljes
reakcioidot (vagyis a gatld tényezok hatasai ,,0sszeadodhatnak”?).



. LEHETSEGES

VIZUALIS INGER » INFORMACIO » DONTES > CSELEKVES - VISSZACSATOLAS

A konverzids lancot konnyl egymas utani tudatos lépéseknek elképzelni, de a
a vezetés jelentds része tanult, automatizalt

szenzomotoros rutinokra épuil.

Ez bnmagaban nem hiba — sét, szlkséges.

A kérdés az, hogy: amikor a kornyezet megvaltozik ezek az
automatizmusok mikor valnak kockazatta?

A balesetek egy lehetséges, alulvizsgalt kockazati tényezdje:
A ,,robotpiléta” nem a jovo, hanem a jelen.

A bennunk lévé ,,robotpilota” vezeti az esetek tobbségében az
autdénkat, €s nincs tudatos kapcsolatunk vele.

Ezek a tudattalan tényezok

vajon nem rejtenek
»A vezetdok 75%-a tapasztalt mar tudattalan/automatikus vezetést, vezetéshiztonsagi

altalaban nem tudtak hogyan jutottunk el A pontbél B pontba!” kockazatot ?

(A Tobii és a spanyol Audi kozos kutatasa 2014 )







. LEHETSEGES

Avided j6l mutatja, hogy @ rutinjaink
(tudattalan programjaink) nincsenek felkészulve a valtozo
kornyezeti hatasokra.
A megszokott rutinok olyan helyzetben valhatnak elégtelenng, amelyre
nincs megfeleloen begyakorolt valaszmintank, tehat
marad azimprovizacio, mely keteselyes.

Ezeket atudat alatti programokat

nem lehet néhany 6ra alatt atirni!
(egy kisgyerek mennyi ideig tanul jarni?)




. A GEPKOCSIVEZETO -

HOL HATNAK A GATLO TENYEZOK?

A vezetdi cselekvés egy konverzios folyamat eredménye, amely tébb 1épcsébdl all. A visszacsatolas gatlo

f A vifszacsatoldgl
»7 S , ,m{’.“':aftf ko,”e,’;(f'ff tényezaoi kuldén eléadast
AZ IDEGRENDSZER PILLANATNYI ALLAPOTA B o 8 EhGnek ezen'a
(pl. faradtsag, stressz, figyelmi terhelés, érzelmi éllapot, motivacio, egészsegi allapot, tapasztalat) i .
N _ . cimen:
CSELEKVES MITORTENIK A

GEPKOCSIVEZETOVEL,
HA NINCS MELLETTE
AZ OKTATO?

LEHETSEGES GATLO TENYEZOK LEHETSEGES GATLO TENYEZOK LEHETSEGES GATLO TENYEZOK  LEHETSEGES GATLO TENYEZOK LEHETSEGES GATLO TENYEZOK

(a vizualis mintavételezésnél) (az informacio feldolgozasanal) (a dontéshozatalnal) (a szenzomotoros végrehajtasnal) (a visszacsatolasnal)

e szik éleslatasi teriilet o észlelés, értelmezés e relevanciaértékelés e motoros iniciacio e a helyzet eredményének
(foveaa) o elézetes elvarasok o kockazatfelismerés e neuromuszkularis aktivacio észlelése

e szemmozgasok, mintavételezés o tapasztalatok, tanult mintak o stressz / érzelmi allapot e reakcioid6 e hibafelismerés

o figyelmi szelekci6 o figyelmi terhelés o id6nyomas e végtagmozgas koordinacioja e tanulas, korrekcio

e relevans ingerek észrevétele o informacisfeldolgozasi id6 o aiftematizmiisok. rutitiok o céleszkoz elérése e rutinok médositasa

o latasi korilmények o 1465 ATONGSths o déntési bizonytaianség (pl. fékpedal) o jovébeli viselkedésre

(pl. fényviszonyok, kontraszt) o megfeleld erdkifejtés gyakorolt hatas

1t ES N 4 %
A GATLO TENYEZOK NEM FELTETLENUL EGYETLEN PONTON HATNAK —
HATASAIK A KONVERZIOS LANCBAN OSSZEAD(ODHATNAK.

A nagyobb biztonsag

érdekében nem elég egyetlen
lépést vizsgalni, a teljes
rendszert kell figyelembe venni.



...ES MEG HANY OLYAN GATLO TENYEZO
LEHET, AMIROL FOGALMUNK SINCS?



Néhany tovabbi kérdés a végén
- A kornyezet tele van ingerekkel, de melyikbol lesz informacié?

- Melyik informacidbdl lesz dontés és melyik dontésbol
lesz avezetés biztonsagat novelo cselekvés?

- Nem lehet, hogy a balesetek a gatlé tényezok visszacsatolasanak
szélsoséges esetei? -

VIZUALIS INGER > INFORMACIO > DONTES > CSELEKVES VISSZACSATOLAS

\ }
|

Lehet, hogy a vezetésbiztonsag
noveléesének a kulcsa ennek a
konverzios folyamat
hatékonysaganak a novelése?




IRESEARCH
EVE ING

TRACKING & EMOTION TRACKI

FEJLESZTES KUTATAS KUTATAS-FEJLESZTES

GONDOLATOK A

VEZETESBIZTONSAGROL
Mi torténik a vizualis inger
és a cselekvés kozott?

dr. Réti Istvan
rendszerdiagnosztikai
meérnok

En ma elsdsorban kérdéseket szerettem volna feltenni.

Mert a sejtések szabadsaga fogalmazza meg a kérdéseket — a
kutatasok szigora pedig megadja rajuk a valaszokat.

Az elhangzottak alapjan nem
kellene-e ennek a konverzios
folyamatnak a vizsgalatara joval
nagyobb figyelmet forditanunk?

A valaszt Onokre bizom.

Ko6szonom megtisztelo figyelmuket.
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